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5 Automações de IA
que PMEs Podem
Implementar
em 30 Dias
Reduza tarefas manuais, responda clientes mais rápido e aumente
suas conversões com automação e inteligência artificial.

ProvectIA
Automação Inteligente para Pequenas e Médias Empresas



Introdução
Por que automação é essencial para PMEs brasileiras

A maioria das pequenas e médias empresas brasileiras ainda opera com processos manuais
no dia a dia: responder clientes pelo WhatsApp, organizar documentos, gerar propostas
comerciais e acompanhar informações financeiras. Essas atividades consomem horas
preciosas e frequentemente limitam o crescimento do negócio.

Com as ferramentas modernas de automação e inteligência artificial, muitas dessas tarefas
podem ser automatizadas em poucos dias — sem necessidade de grandes investimentos em
tecnologia ou equipes especializadas.

Este guia apresenta 5 automações práticas que geram impacto rápido e mensurável em
operações reais. Para cada uma, mostramos o problema, a solução e os resultados que você
pode esperar.

72%
das PMEs gastam mais
de 5h/semana em
tarefas repetitivas

3x
mais rápido o
atendimento com
agentes de IA

30 dias
para implementar
sua primeira
automação

O que você vai encontrar neste guia

01 Atendimento automático no WhatsApp

02 Follow-up automático de propostas

03 Processamento inteligente de documentos

04 Conciliação financeira automática

05 Relatórios automáticos de desempenho
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As 5 Automações

01 Atendimento Automático
no WhatsApp

PROBLEMA

Empresas frequentemente demoram horas para responder mensagens de clientes. Leads enviados
fora do horário comercial acabam perdidos, e a equipe gasta tempo repetindo respostas para as
mesmas perguntas.

SOLUÇÃO

Um agente de IA treinado com as informações do seu negócio responde perguntas frequentes,
qualifica leads, coleta dados do cliente e agenda reuniões — 24 horas por dia, 7 dias por semana,
sem intervenção humana.

RESULTADOS ESPERADOS

Respostas em segundos, mesmo fora do horário comercial
Até 80% das perguntas respondidas automaticamente
Equipe focada em vendas, não em tarefas repetitivas

02 Follow-up Automático
de Propostas

PROBLEMA

Propostas são enviadas e ficam sem resposta. Vendedores esquecem de fazer follow-up ou não têm
tempo para acompanhar cada contato individualmente, perdendo oportunidades de conversão.

SOLUÇÃO

Um sistema automatizado envia mensagens programadas após o envio da proposta — lembretes,
reforços de valor e convites para conversa — mantendo o contato ativo até a decisão do cliente.

RESULTADOS ESPERADOS

Aumento significativo na taxa de conversão de propostas
Processo de vendas consistente e previsível
Zero follow-ups esquecidos
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As 5 Automações(continuação)

03 Processamento Inteligente
de Documentos

PROBLEMA

Notas fiscais, contratos e comprovantes precisam ser digitados manualmente em sistemas ou
planilhas. O processo é lento, sujeito a erros e consome horas toda semana.

SOLUÇÃO

Inteligência artificial com OCR extrai automaticamente dados de documentos, classifica por tipo e
organiza as informações em planilhas ou sistemas de gestão — sem digitação manual.

RESULTADOS ESPERADOS

Eliminação de erros de digitação
Economia de 5 a 10 horas por semana
Documentos classificados e organizados automaticamente

04 Conciliação Financeira
Automática

PROBLEMA

Conferir extratos bancários, pagamentos e notas fiscais manualmente consome tempo da equipe
financeira e gera inconsistências que demoram para ser identificadas.

SOLUÇÃO

Integrações conectam banco, ERP e planilhas para reconciliar transações automaticamente,
destacando divergências e gerando alertas em tempo real.

RESULTADOS ESPERADOS

Redução drástica de erros financeiros
Fechamento mensal até 60% mais rápido
Controle total do fluxo de caixa
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As 5 Automações(continuação)

05 Relatórios Automáticos
de Desempenho

PROBLEMA

Gestores dependem de planilhas manuais para acompanhar vendas, custos e KPIs. A consolidação
de dados de múltiplas fontes toma horas e os relatórios ficam desatualizados rapidamente.

SOLUÇÃO

Automações coletam dados de CRM, ERP, planilhas e outras fontes, gerando dashboards e relatórios
atualizados automaticamente — disponíveis a qualquer momento.

RESULTADOS ESPERADOS

Visão clara e atualizada do negócio em tempo real
Decisões baseadas em dados, não em intuição
Horas economizadas toda semana na consolidação de informações

Como Implementamos

1

Diagnóstico
Mapeamos seus

processos e identificamos
as maiores oportunidades

de automação.

2

Priorização
Definimos juntos quais

automações trarão mais
impacto no menor tempo.

3

Implementação
Configuramos as

integrações e agentes de
IA de forma ágil e

assistida.

4

Monitoramento
Acompanhamos

resultados e realizamos
melhorias contínuas.
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Será que sua empresa
precisa de automação?

Responda as perguntas abaixo:

Sua empresa demora para responder clientes no WhatsApp?

Existem tarefas repetitivas que consomem mais de 5 horas por semana?

Vocês utilizam vários sistemas que não se comunicam entre si?

Documentos são processados ou digitados manualmente?

Vendedores esquecem de fazer follow-up com clientes?

Relatórios são montados manualmente em planilhas?

Se respondeu "sim" para duas ou mais, sua empresa pode se beneficiar
significativamente de automação.

Próximo Passo
Quer descobrir quais automações fazem mais sentido para o seu negócio?

Agende um diagnóstico gratuito de 30 minutos com nossa equipe.

Agendar Diagnóstico Gratuito

ProvectIA provectia.com.br
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